Algemene Voorwaarden van Schischule Radstadt, gevestigd te Radstadt, Oostenrijk

1. Algemeen:

Indien niet uitdrukkelijk anders is afgesproken, gelden voor alle zakelijke overeenkomsten tussen de Schischule
Radstadt en haar klanten onze Algemene Voorwaarden. Het doel van deze onderneming is het voeren van een
sneeuwsportschool (skischool). Bedoeld zijn hier vooral bijzondere diensten, zoals het lesgeven in de
vaardigheden en kennis van skién en snowboarden (zonder garantie voor een resultaat) en het leiden en
begeleiden bij skién en snowboarden.

2. Afsluiten van overeenkomsten voor aanbiedingen, online prijsaanvragen en prijzen:

Reserveringen voor privélessen kunnen via internet, telefonisch of per fax gedaan worden. Reserveringen
gelden als definitief geboekt wanneer deze schriftelijk door Schischule Radstadt zijn bevestigd.

De aanbiedingen van Schischule Radstadt zijn vrijblijvend. Voor de acceptatie van de reservering en omvang
van de dienst is enkel onze schriftelijke bevestiging bepalend. Mondelinge of telefonisch gemaakte afspraken
gelden uitsluitend indien deze schriftelijk zijn bevestigd door Schischule Radstadt.

Bij de groepslessen wordt pas na het kopen van een leskaart een zakelijke overeenkomst aangegaan.

Alle door ons genoemde prijzen zijn in Euro en, indien niet anders vermeldt, inclusief de wettelijke BTW.
Prijslijsten zijn niet bindend. Wij zijn niet aansprakelijk voor drukfouten.

3. Betalingsvoorwaarden:

Voor afgesloten overeenkomsten dient het bedrag, indien niet anders overeengekomen, voor de geboekte
dienst - direct in het kantoor van de skischool betaald te worden. Bij achterstallige betaling door de boeker -
zijn wij gemachtigd rente in rekening te brengen van 5% per jaar. Hierdoor wordt aanspraak op hogere
vervangingsrente niet beinvloedt.

4. Algemene voorwaarden voor deelname:

De klant moet Schischule Radstadt voldoende en naar waarheid over zijn ski niveau en ski-ervaring inlichten en
zelf voor een uitrusting zorgen die past bij haar skitechniek en de overige condities. Tevens moet zij Schischule
Radstadt over haar lichamelijke conditie, vooral haar gezondheid en bekende ziektes en gebreken, voldoende
inlichten.

Voor het begin van de lessen moet de klant de ski-uitrusting (vooral de skibinding) door een des kundig bedrijf
laten nakijken.

De groepsindeling bij de lessen wordt door Schischule Radstadt gedaan. Indien een deelnemer een niveau lager
ingedeeld moet worden, moet de klant deze beslissing accepteren. Wordt hieraan niet voldaan dan kan
Schischule Radstadt de overeenkomst ontbinden.

De klant moet de aanwijzingen van Schischule Radstadt opvolgen. Bij het niet opvolgen van een vermaning,
kan Schischule Radstadt direct de overeenkomst ontbinden. Bij deelname aan een dienst van Schischule
Radstadt onder invloed van alcohol of verdovende middelen kan Schischule Radstadt de overeenkomst direct
ontbinden. De klant heeft in bovengenoemde situaties geen aanspraak op restitutie van het lesgeld.

5. Aansprakelijkheid:

Volgens de wettelijke voorwaarden is Schischule Radstadt slechts aansprakelijk voor schades die direct met de
activiteiten van Schischule Radstadt in verband staan en die ontstaan zijn door opzet of door grove nalatigheid.
Een aansprakelijkheidsverzekering is hiervoor afgesloten.

6. Garantie:

De klant moet klachten direct in het kantoor bekend maken, zodat de klacht verholpen kan worden. Indien de
klacht niet op tijd wordt geuit kan geen aanspraak gemaakt worden op vermindering van het lesgeld.
Schischule Radstadt moet uiterlijk 4 weken na het ontstaan van de klacht schriftelijk aansprakelijk gesteld
worden, waarbij de klacht beargumenteerd moet worden.

7. Annulering:

Voor privélessen geldt, dat een annulering van de overeenkomst uiterlijk tot 17:00 uur een dag tevoren zonder
ontstaan van kosten mogelijk is. Volgt de annulering later, dan kan Schischule Radstadt het overeengekomen
tarief tot de hoogte van een volledige dagprijs verlangen. Met betrekking tot groepslessen is een restitutie
slechts mogelijk na een ongeluk en alleen dan indien de originele leskaart (zie achterkant leskaart) en een
verklaring van een plaatselijke arts overlegd worden. Het terug te betalen bedrag wordt op basis van de reeds
genoten dienst, opnieuw berekend. Het totaalbedrag kan daardoor lager uitvallen, maar er kunnen hogere
dagprijzen berekend worden.

Bij annulering van een lopende dienst of bij niet verschijnen op het afgesproken tijdstip, kan geen restitutie
verlangd worden.

Wanneer de weersomstandigheden het veilig doorvoeren van een dienst niet toelaten, behoudt Schischule
Radstadt zich het recht voor, de dienst te verschuiven of te annuleren.

Slechts in het geval van annulering bestaat de verplichting door Schischule Radstadt, het niet-genoten lesdeel
terug te betalen, een hogere aanspraak kan de klant niet maken.

8. Plaats van vestiging:
Oostenrijk, 5550 Radstadt, UnterbergstraBe 13



9. Gerechtsstand
Het Gerecht wat zakelijk verantwoordelijk is voor de zetel van Schischule Radstadt besluit over alle geschillen
die uit dit verdrag voortvloeien.

10. Rechstkeuze
Geldig is het Oostenrijkse recht.

11. Rechtsgeldigheid
Indien enkele voorwaarden van deze Algemene Voorwaarden niet werkzaam zijn, dan heeft dit geen invioed op
de werkzaamheid van de andere voorwaarden. Een onwerkzame voorwaarde is door zo ene te vervangen, die

| de owerkzame voorwaarde, economisch het dichtst benaderd.



